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ANTIKBUTIK

• Specifikke, altså præcist formulerede (skal ikke kunne fortolkes i flere 
retninger) og klart afgrænsede.

• Målbare, dvs. de skal kunne måles (helst et tal). Mål, der ikke kan måles, 
er nonsens!

• Accepterede, dvs. de væsentligste interessenter er enige.
• Realistiske, dvs. der skal være balance mellem ambition og realisme. Det 

er demotiverende at arbejde med urealistiske mål – men også at arbejde 
med mål, der ikke er nogen udfordring i.

• Tidsbestemte, dvs. målet skal være nået på et bestemt tidspunkt.

Målsætningsmetoden er herefter meget enkel. Se også skemaet figur 4.12 på 
side 186.

1. Forsøg at definere projektets formål (hvad er projektet sat i verden for at 
opnå?), og skriv det op på en tavle.

2. Herudfra dannes hierarkiet. Vi kan gå op ad hierarkiets stige ved at spør‑
ge: hvorfor? Og nedad ved at spørge: hvordan? Gå opad og nedad i hie‑
rarkiet flere gange. Går vi tilstrækkeligt langt ned, ender vi i de enkelte 
aktiviteter i projektet. Går vi tilstrækkeligt højt op, bliver svarene me‑
ningsløse. Det, vi står med, inden svaret på spørgsmålet hvorfor? bliver 
uden mening, er projektets formål.

3. I nogle grene af hierarkiet kan vi komme meget langt ned i detaljen, i an‑
dre knapt så langt. Formålet må være, at vi kommer så langt ned i detal‑
jen, at vi udkrystalliserer konkrete arbejdsopgaver, som man kan uddele‑
gere ansvaret for. Målet, dvs. succeskriteriet for leverancerne, nedskrives: 
Hvad skal der til, for at målet nås?

4. Når målene for de enkelte grene af hierarkiet samles i udgangspunktet 
(projektets formål), skal de give en helhed og er som sådan en kontrol af, 
at vi har fået alle relevante leverancer med.

Arbejdet med at etablere målhierarkiet kan udføres som brainstorming, brainwri‑
ting i en workshop eller på anden vis. Det vigtigste er naturligvis, at dem, der 
deltager i arbejdet, er kompetente og ved, hvad der skal til for at udføre projektet.

Vi skal i det følgende gennemgå et eksempel på opstilling af et målhierarki.

Figur 4.38 Projektleverancer og succeskriterier for antikbutik

Af tavlen fremgår projektets formål, produkt 
og leverancer, men vi mangler selve må-
lene – succeskriterierne.

Hvis vi har udført arbejdet i fasen før pro-
jektet besluttes omhyggeligt, har vi estimater 
for de samlede etableringsomkostninger og 
for den omsætning og det driftsoverskud, vi 
forventer i hvert fald i det første år af butik-
kens levetid.

I forbindelse med etablering af målhierarkiet 
skal der nødvendigvis gennemføres nogle 
analyser og gøres nogle antagelser. I skemaet 
ovenfor er vist en række bud på succeskrite-
rier for nogle af projektets leverancer.

PROJEKTLEVERANCE MÅL/SUCCESKRITERIE

Oprette hjemmeside Lagerplads: 10 Mb 
I luften: 1. april

Købe bannerreklamer Omfang: 10.000 visninger på Google
I luften: 1. april

Uddele løbesedler Omfang: 10.000 i lokalområdet 
Tid: Senest 1. april

Leje butik Krav: 100 kvadratmeter + 200 kvadratmeter lager 
Tid: Senest 1. marts

Indrette butik Krav: Klar til indflytning senest 20. marts

To gode venner beslutter sig for at eta-blere 
en antikbutik. I fasen før projektet besluttes 
har de opstillet en cost/benefit-analyse og 
gennemgået de øvrige punkter i de ti videns-
områder. Vi kan således notere:

Projektets formål: At etablere en antikbutik
Vi kan spørge: hvorfor? Og får svarene:

• Fordi vi interesserer os for gamle ting.
• Fordi vi gerne vil være selvstændige.

Svarene er udmærkede at have i baghove-
det, men er ikke meningsfyldte i relation til 
projektets praktiske gennemførelse. Havde 
vi derimod startet med at definere projektets 
formål som leje en antikbutik, var vi kommet 

for langt ned i hierarkiet, og spørgsmålet 
hvorfor? ville have bragt os op på plads.

Nu, da formålet er etableret, stiller vi 
spørgsmålet: hvordan?

De første tre handlinger, der melder sig, 
er:

• Skaffe kunder
• Skaffe fysisk butik
• Skaffe varer.

Arbejdet fortsætter. Der spørges: hvordan? 
Og tavlen bliver stille og roligt skrevet til. Efter 
et stykke tid ser den ud som vist på neden-
stående figur:

EKSEMPEL

Omfang og indhold
(Project scope management)

Planlægning og
specifikation
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